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Henkil6sto ja hyvinvointi

Tyontekijoiden terveyden edistaminen
ja ty6ssa jaksamisen edistaminen
Turvallinen tydymparisto ja
asianmukaiset tyovalineet Tyon
vaativuus vastaa tyontekijan
osaamista

Myonteinen ilmapiiri ja
onnistumisen kokemukset Vapaa-
ajan arvostaminen ja toiveiden
huomioiminen
tyévuorisuunnittelussa

« « Henkilostotyytyvaisyyskysely
o Kehityskeskusteluista saatu palaute
Paivittdainen palaute




Tammikuun alussa tehty asiakas-
ja omaistyytyvaisyyskysely.
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Laadun ja omavalvontaohjelman raportin osa-alueet 2025

Itsemadraamisoikeuden on
jokaisen asukkaan
perusoikeus. Asukkaat saavat
itse paattaa ja vaikuttaa
hoitoonsa, hdanen
mielipidettdan kuullaan.

Uuden tyontekijan palautteen
mukaan asukkaan hoito ja
huolenpito on todella
asiakaslahtoista

Asukkailla ja omaisilla on mahdollisuus tulla aina puhumaan
hoitajalle. Omaisen / ldheisen kanssa keskustellaan heidén
kaydessa asukkaan luona. Tarvittaessa soitetaan asukkaan ja
keskustellaan puhelimitse — asukkaan luvalla

Hoitajat ottavat palautetta
paivittdin asukkailta ja omaisilta,
kehitetddn toimintaa palautteen
perusteella.

Hoitajat ottavat palautetta
paivittain asukkailta ja
omaisilta, kehitetdan toimintaa
palautteen perusteella.

Hoitajat ottavat palautetta
paivittdin asukkailta ja
omaisilta, kehitetadn toimintaa
palautteen perusteella

Lokakuussa tehdyssa Asukastyytyvaisyyskyselyssa suosittelun ka
8.77. Yleisesti ottaen asukkaat ovat olleet melko samaa mieltd ja
tdysin samaa mieltd kysymysten vastauksissa. Suurin hajonta oli;
minulla on turvallinen olo, toiveitani otetaan huomioon hoivassa
ja palvelussa sekd paasen ulkoilemaan riittavasti.
Kehittamisideoina: keskustelua asukkaiden kanssa —
asukaspalaverit, lisda hoitajia, Topin karaoken pituus max 45-60
min, suihkuun useammin ja kuntosali.

Asukkailla ja omaisilla on
mahdollisuus aina tulla
puhumaan hoitajalle.

18.7 jarjestetty asukkaille ja
heidan laheisilleen yhteinen
lounas tapahtuma.
Maukkaista ja hyvista ruuista
saimme palautetta.
Palautetta tuli myos hyvasta
hoivasta.

Asukkailla ja omaisilla on
mahdollisuus tulla aina
puhumaan hoitajalle. Omaisen /
laheisen kanssa keskustellaan
heiddn kdydessa asukkaan
luona. Tarvittaessa soitetaan
asukkaan ja keskustellaan
puhelimitse — asukkaan luvalla.

Uuden asukkaan tullessa tehdaan elamankaarikysely ja kysytdan
toiveet
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2025

Arvot ovat tarkea osa laatua ja arjen toimintaa. Keskindinen arvonanto nakyy yksikdssa asukkaiden tasapuolisena kohteluna ja ty6tovereiden kunnioittamisella ja
toimivana vuorovaikutuksena tydyhteisdssa. Tyontekijat ottavat vastuun omasta tyostaan. Turvallisuus, keskiodon nousee asukkaiden itsemaaraamisoikeus.
Jokainen asukas on yksilo tapoineen ja toiveineen. Hyva vuorovaikutus tyontekijoiden ja asukkaiden kanssa on nakyvaa. Tyontekijoilla on

aikaa kuunnella ja jutella asukkaiden kanssa tydskentelyn lomassa. Ulkoillaan yhdessa ja yksin.

Hoitajat ottavat palautetta paivittdin
asukkailta ja omaisilta, kehitetdan
toimintaa palautteen perusteella.

Hoitajat ottavat palautetta paivittdin
asukkailta ja omaisilta, kehitetdan
toimintaa palautteen perusteella.
Palautteet kirjataan tiimipalaveri
muistioon, kohta risut ja ruusut

Hoitajat ottavat palautetta paivittain
asukkailta ja omaisilta, kehitetddn
toimintaa palautteen perusteella.
Palautteet kirjataan tiimipalaveri
muistioon, kohta risut ja ruusut

Hoitajat ottavat palautetta paivittain
asukkailta ja omaisilta, kehitetddn
toimintaa palautteen perusteella.
Palautteet kirjataan tiimipalaveri
muistioon, kohta risut ja ruusut

Asukkailla ja omaisilla on mahdollisuus
aina tulla puhumaan hoitajalle.
Asukkaiden toimintakyvyn / ladkityksen
muutoksista soitetaan omaiselle /
nimetylle laheiselle.

Asukkailla ja omaisilla on mahdollisuus
aina tulla puhumaan hoitajalle.
Asukkaiden toimintakyvyn / ladkityksen
muutoksista soitetaan omaiselle /
nimetylle ldheiselle.

Asukkailla ja omaisilla on mahdollisuus
aina tulla puhumaan hoitajalle.
Asukkaiden toimintakyvyn / ladkityksen
muutoksista soitetaan omaiselle /
nimetylle laheiselle.

Asukkailla ja omaisilla on mahdollisuus
aina tulla puhumaan hoitajalle.
Asukkaiden toimintakyvyn / ladkityksen
muutoksista soitetaan omaiselle /
nimetylle laheiselle.

Asiakastyytyvaisyyslomakkeiden
perusteella kehitdamme yksikon toimintaa

Asiakastyytyvaisyyslomakkeiden

perusteella kehitdmme yksikon toimintaa.

Asiakastyytyvdisyyslomakkeiden

perusteella kehitdamme yksikdon toimintaa.

Asiakastyytyvaisyyslomakkeiden
perusteella kehitdmme yksikon toimintaa.

Uuden lahiesihenkilén mielesta arvot
nakyvat hyvin asiakastyossa. Asiakkaita
kuunnellaan, heidan toiveitansa
toteutetaan.

Lahiesihenkilon mielesta arvot nakyvat
hyvin asiakastydssa. Asiakkaita
kuunnellaan, heidan toiveitansa
toteutetaan.

Tybyhteistssa on avoin keskustelu
ilmapiiri ja yhdessa tekemisen tahtotila

TyOyhteisdssa on avoin keskustelu
ilmapiiri ja yhdessa tekemisen tahtotila

Arjessa tapahtuvia muutoksia arvioidaan
vhdessa lahiesihenkilon- ja henkildston
kanssa, mietitddn yhdessa, miten tilanne
ratkaistaan

Arjessa tapahtuvia muutoksia arvioidaan
yhdessa lahiesihenkilon- ja henkildston
kanssa, mietitddn yhdessa, miten tilanne
ratkaistaan

Arjessa tapahtuvia muutoksia arvioidaan
yhdessa lahiesihenkilon- ja henkil6ston
kanssa, mietitddn yhdessa, miten tilanne
ratkaistaan

Arjessa tapahtuvia muutoksia arvioidaan
yhdessa lahiesihenkilon- ja henkil6ston
kanssa, mietitddn yhdessa, miten tilanne
ratkaistaan
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Riskienhallinta:
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Riskienhallinnan tavoitteena on ennaltaehkaista ja minimoida toimintaan liittyvaa riskia, jotka voivat vaikuttaa asukkaiden hyvinvointiin ja henkildston
turvallisuuteen. Tiskien hallinta kuuluu jaoksen tyontekijan velvollisuuksiin.

Q1

Q2

Q3

Q4

Poikkeama / ldheltapitilomake taytetdan
heti tapahtuman jalkeen.

Vaaratilanteita varten
poikkeamailmoitukset kaytossa, kasitellaan
tiimipalaverissa

Toimintaohjeet poikkeustilanteisiin
jokaisessa poistumisreitissa,
poistumisreitit tarkistettu esteettomiksi
toimintaohjeita on paivitetty ja kayty lapi
tiimipalaverissa

Vaaratilanteita varten
poikkeamailmoitukset kaytossa, kasitellaan
tiimipalaverissa ja sovitaan toimenpiteista.

Vaaratilanteita varten
poikkeamailmoitukset kdytdssa, kasitellaan
tiimipalaverissa.

Toimintaohjeet poikkeustilanteisiin
jokaisessa poistumisreitissa,
poistumisreitit tarkistettu esteettomiksi.

Pelastussuunnitelma ja
Turvallisuussuunnitelma paivitetty

Palotarkastajan maaraaikainen
palotarkastuskaynti

Toimintaohjeet poikkeustilanteisiin
jokaisessa poistumisreitissa,
poistumisreitit tarkistettu esteettomiksi.

ARKI ARVI tehddan yhdessa

Tilat pidetaan siisteina ja esteettoming,
minimoidaan loukkaantumis- ja
paloturvallisuusriski. kellarin
varastotilojen siivous ja

ylimaaraiset tavarat viety kaatopaikalle

Sammutuslaitteiston
maaraaikaistarkistus

Henkilokunta tekee paivittdin
silmamaaraisia tarkistuksia kiinteiston
kuntoon ja turvallisuuteen liittyen, viat
ilmoitetaan kiinteistéhuoltoon
valittdmasti.

Henkilokunta tekee paivittain
silmamaaraisia tarkistuksia kiinteiston
kuntoon ja turvallisuuteen liittyen, viat
ilmoitetaan kiinteistohuoltoon
valittdmasti.

Henkilokunta tekee pdivittdin
silmdamaaraisia tarkistuksia kiinteiston
kuntoon ja turvallisuuteen liittyen, viat
ilmoitetaan kiinteistohuoltoon valittdmasti

Henkilokunta tekee paivittain
silmamaaraisia tarkistuksia kiinteiston
kuntoon ja turvallisuuteen liittyen, viat
ilmoitetaan kiinteistohuoltoon
valittdmasti.

Tilat pidetdan siisteind ja esteettoéming,
minimoidaan loukkaantumis- ja
paloturvallisuusriski.

Tilat pidetdan siisteind ja esteettdmina,
minimoidaan  loukkaantumis- ja
paloturvallisuusriski

Kehittamistd vaatii pesuaineiden sijainti wc
tiloissa — liittyykod nykyiseen kdytdntéon
riski

Pelastussuunnitelma ja
Turvallisuussuunnitelma paivitetty
palotarkastuskaynnin jalkeen
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Huomioidaan asiakkaan toimintakyky ja
osallistetaan hdanta mahdollisuuksien
mukaan.

Huomioidaan asiakkaan toimintakyky ja
osallistetaan hdanta mahdollisuuksien
mukaan

Hoito ja palvelusuunnitelmien
|apikdyminen, omaisten ja asiakkaan
kanssa

Huomioidaan asiakkaan toimintakyky ja
osallistetaan hdnta mahdollisuuksien
mukaan.

Hoito ja palvelusuunnitelmien
lapikdyminen, omaisten ja asiakkaan
kanssa.

Hoito ja palvelusuunnitelmien
lapikdyminen, omaisten ja asiakkaan
kanssa

Hoito ja palvelusuunnitelmien
|apikdyminen, omaisten ja asiakkaan
kanssa.

Syksyn viriketoiminta on toteutunut
suunnitellusti

Hoito- ja palvelusuunnitelman Q1 valiarvio

Hoito- ja palvelusuunnitelman Q2 valiarvio

Hoito- ja palvelusuunnitelman Q3 valiarvio

Hoito ja palvelusuunnitelmien
lapikdyminen, omaisten ja asiakkaan
kanssa

Rai-arvioinneissa asiakkaat mukana,
kunnon salliessa.

Rai-arvioinneissa asiakas / omainen/
nimetty Iaheinen mukana

Rai-arvioinneissa asiakkaat / omainen
mukana aktiivisessa roolissa — tama vaatii
kehittamista

Asiakkaan tullessa asukkaaksi, omainen /
laheinen tayttaa
elamankaarikyselyn

Asiakasta kuunnellaan ja hanen
itsemaaraamisoikeutensa ja tahto otetaan
huomioon paivittdisessa hoidossa

Asiakasta kuunnellaan ja hanen
itsemaaraamisoikeutensa ja tahto otetaan
huomioon paivittdisessa hoidossa

Syksyn viriketoiminta suunniteltu,
ilmoitukset ilmoitustauluilla; Kotipirtti,
mummola ja aamu-usva

Virikehetkiin aktivoidaan osallistumaan /
tuodaan mummon ja aamu-usvan
asukkaat




Laadun ja omavalvontaohjelman

raportin osa-alueet 2025

Henkilésto ja hyvinvointi

Henkiloston hyvinvointi ovat keskeisia tekijoitd organisaation menestyksessa ja tyoyhteison toimivuudessa.

Q1

Q2

Q3

Q4

Henkilokunnan smartum etu.

Henkilokunnan smartum etu.

Henkilokunnan smartum etu.

Henkilokunnan E-passi etu.

Majoitus Kolilla puoleen
hintaan.

Majoitus Kolilla puoleen hintaan

Majoitus etu Kolilla poistunut

Majoitus etu Kolilla poistunut

Henkilokunnan virkistyspaiva
suunniteltu pidettavaksi
kevaan- tai kesan aikana.

Henkilokunnan virkistyspaiva
suunniteltu pidettavaksi kevaan-
tai kesan aikana

Henkildkunnan virkistyspaiva/
pikkujoulu suunniteltu pidettavaksi
marraskuussa 2025

Henkilokunnan virkistyspaiva/ pikkujoulu suunniteltu pidettiin
marraskuussa 2025

Ty6vuorosuunnittelu

joustavasti toiveiden mukaan.

Tyévuorosuunnittelu joustavasti
toiveiden mukaan. Tyévuoro
suunnittelu ja tyévuorolistan
julkaisu viikkoa ennen

Tyévuorosuunnittelu joustavasti
toiveiden mukaan. Tyévuorolistat
suunnitellaan ja julkaistaan viikkoa
ennen

Tyévuorosuunnittelu joustavasti toiveiden mukaan.
Tyovuorolistat suunnitellaan ja julkaistaan viikkoa ennen

Ty6terveyshuolto kaytossa,
mahdollisuus mm
kevennettyyn tyohon.

Ty6terveyshuolto kaytossa,
mahdollisuus mm kevennettyyn
tyohon

Kerran viikossa tiimipalaveri, josta
muistio kaikkien luettavaksi ja
allekirjoitettavaksi

Kerran viikossa tiimipalaveri, josta muistio kaikkien luettavaksi
ja allekirjoitettavaksi

Uusi lahiesihenkil6 aloitti
14.4.25

Henkilostokysely syyskuussa, joka on
pohjana v. 2026
toimintasuunnitelmaan

Henkilostokysely toteutui syyskuussa, konsernin tulokset julkaistiin
henkildkunnan virkistys/pikkujoulupdivana. Lisdksi yksikkokohtaiset
tulokset kaytiin lapi tiimipalaverissa. Tulokset ovat pohjana v. 2026
toimintasuunnitelmaan
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