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1 TOIMINTA-AJATUS

1.1 Lieksan Kotipirtti

Lieksan Kotipirtti tarjoaa vuosien ammattitaidolla monipuolista yhteisollista- ja ymparivuorokautista
asumista ikaantyneille Lieksan ydinkeskustassa. Asukkaidemme hyvinvoinnista pidetaan huolta ja sita
tuetaan aktiivisilla arkitoiminnoilla. Ammattitaitoinen henkildkuntamme jarjestaa seka yhteisia
aktiviteetteja etta tarjoaa yksilollista, voimavaroja yllapitavaa hoivaa.

Toimintamme tarkoituksena on tuottaa laadukasta yhteisollista- ja ymparivuorokautista
asumispalvelua ja hoivapalveluita kotiin, jotka lisdavat turvallisuutta ja hyvaa eldamanlaatua.

Yhteisollisella asumisella tarkoitetaan asumista turvallisessa ja esteettomassa asumisyksikossa.
Yhteisollisessa asumisessa asukkaalla on oma soluasunto tai asuin huoneisto seka Kotipirtin yhteiset
tilat. Yhteisolliseen asumiseen ei kuulu ymparivuorokautinen hoiva, mutta haluamme lisata
asiakkaittemme turvallisuutta Gisin tapahtuvilla hoitajan kierroilla seka turvarannekkeilla.

Ympdérivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan esteetdnta ja turvallista asumista mm.
hoivakodissa tai vastaavassa asumisyksikossa, jossa asukas saa ymparivuorokautisesti hoitoa seka
huolenpitoa. Ikdantyminen tai toimintakyvyn aiheuttama vamma on yleisin tarve
ymparivuorokautiselle palveluasumiselle.

Toiminnassamme tarkeita periaatteita ovat yksilollisyys, kunnioitus, kodinomaisuus ja viihtyvyys,
ystavallinen palvelu seka oikeudenmukaisuus.

Arvostamme yhteistyota. Jokaiselle asukkaalle laaditaan hoito — ja palvelusuunnitelma, josta ilmenee
yksilollinen palvelutarve seka voimavarat jaljelld olevasta toimintakyvysta. Hoitotydssa noudatamme
voimavaroja yllapitavaa tyootetta, tuemme ja rohkaisemme asukasta omatoimisuuteen toimintakyvyn
rajoissa.

Lieksan Kotipirtissa nautitaan elamasta yhdessa seka kuunnellaan jokaisen toiveita ja tarpeita seka
panostetaan jokaisen asukkaan kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin, hyvaan ja arvokkaaseen
loppuelamaan. Laadukasta saattohoitoa toteutetaan yhteistydssa ladkarin, kotisairaalan seka
omaisten kanssa, jolloin asukkaalla on mahdollista kuolla kotonaan.

Toiminnassamme hyddynnamme myds Green Care-ajattelua. Meilla kay koiria vieraana ja ulkoilemme
myds mahdollisimman paljon, sdiden niin salliessa. Kotipirtilld kay erilaisia esiintyjia, mm. karaoke ja
lauluryhma.

Ostamme mahdollisimman paljon palveluja sekéa tuotteita paikallisesti seka maakunnallisesti. Nain
tyollistamme myds muita paikallisia yrityksia.

Teemme tiivista yhteistyota alueemme oppilaitosten kanssa.

Lieksan Kotipirtin omavalvontasuunnitelmassa asukkailla tarkoitetaan ymparivuorokautisia asukkaita
jayhteisollisen asumisen asukkaita. Omavalvonnassa ei ole eroa, onko asukas ymparivuorokautisen
asumisen tai yhteisollisen asumisen asukas.

1.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvat laheisesti tydon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei
anna tarkkoja vastauksia kaytdnnon tydsta nouseviin kysymyksiin. Yksikdn arvot kertovat tyoyhteisdn
tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.



Yksikon toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon paivittdisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan asemaa
yksikdssa. Toimintaperiaatteita ovat yksilollisyys, kunnioitus, kodinomaisuus ja viihtyvyys, ystavallinen
palvelu sekd oikeudenmukaisuus. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat yksikén
toimintatapojen ja -tavoitteiden perustan ja ndkyvat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaamisessa.

Lieksan Kotipirtin toiminta perustuu vahvaan arvopohjaan, joka ohjaa jokaista kohtaamista ja hoitotyon
valintaa. Meidan tehtdvamme on luoda turvallinen ja arvokas koti asukkaillemme.

Ihmislaheisyys ja kunnioitus
Kohtaamme jokaisen ihmisen ainutlaatuisena yksilona.

Arvokkuus: Kunnioitamme asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja yksityisyytta kaikissa tilanteissa.
Lasnéolo: Aito kohtaaminen ja kuunteleminen ovat yhta tarkeita kuin fyysinen hoiva.

Lammin ilmapiiri: Kotipirtissa korostuu kodinomaisuus - taalla saa nauraa, keskustella ja olla oma
itsensa.

Asukaslidhtoisyys ja laadukas hoito
Tama on toimintamme peruskivi. Asukas ei ole vain hoidon kohde, vaan oman elaméansa paahenkilo.

Yksilollisyys: Hoito ja tuki suunnitellaan jokaisen asukkaan omien tarpeiden, toiveiden ja
elamanhistorian mukaan.

Ammatillisuus: Laadukas hoito syntyy osaavasta henkilOkunnasta, ajantasaisesta tiedosta ja
turvallisesta lddkehoidosta.

Turvallisuus: Luomme ymparistdn, jossa asukas voi tuntea olonsa turvalliseksi fyysisesti, psyykkisesti
ja sosiaalisesti.

Tasa-arvoisuus

Oikeudenmukaisuus on meille kunnia-asia.

Samanarvoisuus: Jokainen asukas, laheinen ja tyontekija on yhta arvokas taustasta, vakaumuksesta tai
elamantilanteesta riippumatta.

Puolueettomuus: Kohtelemme kaikkia reilusti ja varmistamme, ettd jokaisen dani tulee kuulluksi.
Yhteis- ja tiimityo

Kukaan ei tee ty6ta yksin; hyva hoito on yhteispelia.

Moniammatillisuus: Hyddynnamme tiimin erilaista osaamista parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi.
Avoimuus: Luottamus rakentuu avoimella viestinnalla niin tydyhteison sisalla kuin asukkaiden ja
omaisten valilla.

Yhteisollisyys: Kotipirtti on yhteisd, jossa puhalletaan yhteen hiileen asukkaiden hyvinvoinnin eteen.

"Arvot eivat ole vain sanoja paperilla, vaan tekoja, jotka nakyvat asukkaan hymyssa ja turvallisessa
arjessa.”



2 RISKIENHALLINTA

Omavalvonta on tarkea osa palveluntuottajien toimintaa. Se auttaa varmistamaan, ettd palvelut
tayttavat laatu- ja turvallisuusvaatimukset. Omavalvonnan keskeisena elementtina on jatkuva arviointi
ja kehittdminen, jotta mahdolliset riskit voidaan ennakoida ja niihin voidaan reagoida ennen kuin ne
aiheuttavat ongelmia. Palveluntuottajien on tarkeaa laatia selkeita suunnitelmia ja kaytantoja, jotka
ohjaavat heidan toimintaansa ja varmistavat asiakasturvallisuuden. Tama puolestaan lisda asiakkaiden
luottamusta palveluihin.

Riskianalyysi
* raja-arvojen maarittdminen
—» * vaarojen tunnistaminen
* riskin suuruuden arviointi
eli riskin estimointi )
Riskin
v » arviointi
Riskien merkityksen arviointi
Ly * riskin hyvaksyttavyydesta
paattaminen
» vaihtoehtojen analysointi

Riskien
v » hallinta
Riskien pienentaminen
* paatdksenteko
—p « taytantéonpano
* seuranta

Yksikodssa toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, turvallisuus- ja
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa sekéa
laakehoitosuunnitelmassa. Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja
kuvaamaan toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja toteutumisen
todennakaoisyytta sekd maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi.

Palvelun sisélléon omavalvonta: laakehoitosuunnitelma, omavalvontasuunnitelma.

Tilojen turvallisuuden varmistaminen: Poistumisturvallisuusselvitys, pelastussuunnitelma ja yksikon
turvallisuusohje.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuuden varmistaminen: Laitepassi ja osaamisen
varmistaminen, ohje terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteen
ilmoittamisesta Fimealle-ohje

Asiakkaan aseman ja oikeuksien toteutumisen varmistaminen: Henkildoston sosiaalihuoltolain 48 §:n
mukainen ilmoitusvelvollisuus-toimintaohje, Muistutus-, kantelu- ja potilasvahinkoasioiden kasittely
seka henkildtietojen korjaamisvaatimus toimintaohje, Asiakaspalautteet ja poikkea ilmoituksen teko ja
kasittely

Tietoturva ja tietosuojan omavalvonta (asiakastiedot): Ohje sosiaalihuollon asiakastietojen
kasittelysta ja sailyttdmisesta, Tietoturva- ja tietosuojakasikirja



Henkiléston riittavyyden ja osaamisen varmistaminen: Ammattipatevyyden tarkistaminen, osaamisen
kehittdmisen suunnitelma (koulutussuunnitelma), kehityskeskusteluohje tydntekijalle,
Kehityskeskusteluohje lahiesihenkildlle, varhaisen valittdmisen toimintaperiaate,
tyovuorosuunnittelun pelisaannoét ja vuosilomasuunnittelu.

2.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asukas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Ilman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista
eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu
riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakokulmasta.

Riskien arviointi on ennakoivaa tyosuojelua parhaimmillaan. Riskien arvioinnin avulla voidaan havaita
toiminnassa esiintyvat riskit ajoissa ennen kuin vahinkoja paasee tapahtumaan. Jos havaittuja vaaroja
ei voida poistaa, tulee niiden merkitys tyontekijoiden terveydelle ja turvallisuudelle arvioida. Riskien
arvioinnin perusteella voidaan tehda perusteltuja valintoja turvallisuuden parantamiseksi. Jotta riskien
arviointi johtaa tyoturvallisuuden paranemiseen kdytdnnossa, arvioinnin perusteella tulee maarittaa
tarkeimmat tyoturvallisuuden kehittamistarpeet.

Potilasturvallisuusriskien arvioinnilla tarkoitetaan potilaan turvallisuuteen vaikuttavien vaarojen
tunnistamista, vaarojen aiheuttamien riskien suuruuden maarittelemista ja riskien merkityksen
arviointia.

Vaaratapahtuma nostaa tyypillisesti esiin yhden tai useampia tekijoita, jotka aiheuttavat riskeja. Itse
tapahtuma on seurausta siita, etta riskit toteutuivat tietyssa tilanteessa. Vaaratapahtuman seuraukset
eivat myoskaan kerro suoraan tapahtuman riskien suuruudesta.

Riskien hallinnassa tulisi miettia toimenpiteitd toiminnan korjaamiseksi ja riskien pienentamiseksi,
mutta myos vastaavien riskien syntymisen estamiseksi tulevaisuudessa.

Riskien ja epakohtien prosessikuvaus:
Ilmoitus; lahiesihenkilo, tarvittaessa tydsuojeluvaltuutettu, toimitusjohtaja, aluehallintovirasto

Informointi; Hilkka viestina muulle henkilostolle, vuorossa oleva henkilosto, asukas ja/tai hdnen
laheinen

Kirjaaminen; poikkeamalomakkeen tayttaminen
Kasittely ja korjaavat toimenpiteet; tiimipalaveri ja tiimipalaverimuistio, Hilkka viesti

Seuranta; toimitusjohtaja ja lahiesihenkilon raportointi kk ja neljannesvuosittain

Tydntekija on velvollinen viipymatta ilmoittamaan \ahiesihenkildlle, jos han itse huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan palvelun toteuttamisessa. Ilmoituksen
kohteena on erityisesti asukkaan palvelun toteutumisessa ja asukasturvallisuudessa todetut
epakohdat ja niiden uhat. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. Lahiesihenkild
vastaa siita, etta jokainen tydntekija tietaa ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. Mikali epakohtaa ei



saada korjatuksi, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle. Ilmoituksen tehneeseen henkiléon ei
saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena

Havaitut puutteet/riskit seka rikkonaiset tilat/hoivalaitteet korjataan heti, mikali se on mahdollista. Jos
valitdn korjaaminen/riskin poistaminen ei onnistu, siitd on informoitava riittdvan selkeasti kaikkia niita
henkiloita, joita ko. riski voi koskea seka korjauksesta vastaavaa tahoa. Esimerkiksi rikkonaiseen
apuvalineeseen kiinnitetaan lappu, jossa tulee selkeasti ilmi havaittu riski, paivamaara ja riskin
havainnut henkild.

Asukkaalle sattunut haittatapahtuma tai lahelta piti- tilanne kirjataan Hilkka-
asiakastietojarjestelmaan ja tehd&dan vaaratilanneilmoitus. Tapahtuneesta ilmoitetaan asukkaalle ja
tarvittaessa laheiselle. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asukasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Jokaisella on velvollisuus ilmoittaa ja puuttua havaitsemiinsa vaaratilanteisiin ja riskeihin, niin
hoitotydssa kuin ymparistdssa. Akuuteissa riski- ja vaaratilanteissa tydntekijan on, resurssiensa
mukaan, valittomasti tehtava korjaavat toimenpiteet ja informoitava asiasta ldhiesihenkil6a, vastaavaa
sairaanhoitajaa seka muuta henkilokuntaa, tarvittaessa myods asukkaita ja omaisia.

Vaaratilanneilmoituksiin sisaltyvat ilmoitustyypit/turvallisuusalueet ovat asiakas- ja
potilasturvallisuus, epakohta ja epakohdan uhka, sateilyturvapoikkeama, ymparistoturvallisuus, palo-
ja toimintaymparistoturvallisuus, tyéturvallisuus ja tydsuojelu, tietoturva ja tietosuoja, ruokahuolto,
pyykki- ja laitoshuolto.

Vaaratilanteen tai lahelta piti-tilanteen huomannut tyontekija kirjaa valittomasta huomaamansa
epakohdan/vaaratilanteen erilliselle lomakkeelle ja se kasitellaan koko tydoyhteison kesken
tiimipalavereissa. Poikkeamalomakkeeseen kirjataan tarkasti: mita tapahtunut, kuka huomannut,
korjaavat toimenpiteet, korjausehdotukset, paivamaara ja allekirjoitus seka vastuuhenkilo. Tilanteen
huomannut henkild ilmoittaa tilanteesta myds suullisesti lAhiesihenkilolle. Vaara- ja lahelta piti -
tilanteiden ja poikkeamien kasittely tiimipalaverissa tahtaa epakohtia aikaansaavien toimintatapojen
ennaltaehkaisemiseen, muuttamiseen ja korjaamiseen. Tarkoitus on, etta tydyhteisona kehitetaan
toiminnasta entista turvallisempaa ja laadukkaampaa, ketaan syyllistamatta. Korjaavat toimenpiteet
kirjataan tiimipalaverimuistioon.

Toimintatapojen muuttamista koskevat asiat kirjataan tiimipalaverimuistioon, josta ne ovat kaikkien
tyoyhteison jasenten luettavissa ja kayttoon otettavissa. Lahiesihenkilo tiedottaa tydyhteisoa
todetuista riskeista ja toiminta- ja menettelytapoja koskevista muutoksista. Lahiesihenkilo tiedottaa
myds yhteistyotahoja heita koskevista asioista puhelimitse tai sahkdpostilla.

Toimitusjohtaja ja lahiesihenkild seuraavat haittatapahtumien maaraa, syita ja kehittdmistoimenpiteita
kuukausi- ja neljannesvuosittain ja raportti julkaistaan nettisivuillamme. Lahiesihenkilon vastuulla on
perehdyttéa henkildkunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien
henkildkunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asukasturvallisuutta koskevista
epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivasta arjen tyota
palveluissamme.



2.2 Lainsaadanto

Tyonantajan on tyoturvallisuuslain (TTL 738/2002) mukaan huolehdittava tyontekijoiden terveydesta ja
turvallisuudesta tyossa. Tyoturvallisuuslain 10 §:ssa tyon vaarojen selvittdmisesta ja arvioinnista
saadetaan seuraavasti: Tydnantajan on tyon ja toiminnan luonne huomioon ottaen riittavan
jarjestelmallisesti selvitettava ja tunnistettava tyosta, tyoajoista, tyotilasta, muusta tydymparistosta ja
tyoolosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat seka, jos niita ei voida poistaa, arvioitava niiden
merkitys tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle.

TyOssa esiintyvat vaara- ja haittatekijat on tunnistettava ja arvioitava kaikilla tyopaikoilla, seka
julkisella etta yksityisella sektorilla, rippumatta tydpaikan koosta tai toimialasta. Selvityksen laajuus,
toteutustavat ja menetelmat voidaan valita tyopaikkakohtaisesti, mutta niiden tulee kattaa kaikki tyot
ja kaikenlaiset vaara- ja haittatekijat. Kertaluontoinen selvitys ei riita, vaan vaarojen selvittamisen tulee
olla suunnitelmallista ja jatkuvaa. Jos tyopaikalla ei ole riittdvaa asiantuntemusta vaara- ja
haittatekijoiden tunnistamiseen tai riskien arvioinnin suorittamiseen, tehtavaan on kaytettava
ulkopuolisia asiantuntijoita.

Tunnistetut vaara- ja haittatekijat on mahdollisuuksien mukaan poistettava. Jaljelle jaaneiden
haittojen tai vaarojen merkitys tyontekijoiden terveydelle tai turvallisuudelle tulee arvioida. Arvioinnin
on johdettava toimenpiteisiin, eli jaljelle jaaneiden vaaratekijoiden vaikutuksia tyontekijoiden
terveydelle tai turvallisuudelle on pienennettava niin, etta lain ja saadosten asettamat
minimivaatimukset tayttyvat ja etta tyontekijoiden terveys ja turvallisuus eivat vaarannu.

Tyoturvallisuuslain mukaan tyénantajalla on oltava hallussaan selvitys ja arviointi tyopaikalla
esiintyvista haitta- ja vaaratekijoista. Tydnantajan on kyettava osoittamaan, etta riskien arviointi on
tehty. Selvitysta ei edellytetd maaramuotoisena tai kirjallisena, mutta kaytannon syista arviointi tulee
tehda kirjallisena tai sahkoisesti tallennutussa muodossa. Talléin viranomaiselle voidaan helposti
osoittaa, etta selvitys on tehty. Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys, tyopaikalla suoritetut mittaukset
ja muut selvitykset taydentavat osaltaan riskien arvioinnin dokumentaatiota. Useissa valtioneuvoston
paatoksissa on yksityiskohtaisempia vaatimuksia vaarojen tunnistamisesta ja niiden merkityksen
arvioinnista. Namakin ovat osa tydpaikan riskien arviointia ja niiden tulokset ovat osa
dokumentaatiota.

Selvitysta tyopaikan vaara- ja haittatekijoista on paivitettava olosuhteiden muuttuessa ja se on
pidettava ajan tasalla. Vaara- ja haittatekijoiden selvittdminen ei rajaudu pelkastaan riskien
arviointitydhon, vaan tydnantajan on jatkuvasti tarkkailtava tydymparist6a, tydyhteison tilaa ja
ty6tapojen turvallisuutta ja ryhdyttava asianmukaisiin toimenpiteisiin tapaturmien, terveyshaittojen ja
vaaratilanteiden selvittamiseksi ja torjumiseksi. Jatkuvan ja jarjestelmallisen tarkkailun avulla voidaan
varmistaa tydolojen pysyminen turvallisena tai toisaalta havaita aiemmin huomaamatta jaaneita
vaaroja tai puutteita.

Riskien arviointiin ja hallitsemiseen liittyvia yksityiskohtaisempia maarayksia ja velvoitteita on
tyoturvallisuuslain lisdksi useissa valtioneuvoston paatoksissa (VNp) ja asetuksissa (VNa). On
tarkeaa, ettad jokainen tybantaja selvittaa, mitka paatokset ja asetukset koskettavat omaa tyopaikkaa.

2.2.1 Tyoterveyshuollon tehtavat

Tydnantaja on velvollinen jarjestamaan tydterveyshuollon palveluksessaan oleville tyontekijdille.
Tyoterveyshuollon tavoitteena on terveellinen ja turvallinen tydymparisto, hyvin toimiva tydyhteiso,
tydéhon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisy ja tyontekijoiden terveyden ja tyd- ja toimintakyvyn



yllapitaminen ja edistdminen. Yksi tyoterveyshuollon tehtavista on tydssa esiintyvien vaarojen ja -
haittojen selvittaminen, arviointi ja seuranta toistuvien tyopaikkakayntien, tyopaikkaselvitysten tai
muiden toimenpiteiden avulla (Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001, Hyva tyoterveyshuoltokaytantd VNa
708/2013).

Tyoterveyshuolto on osa yrityksen tydsuojelutoimintaa. Riskien arvioinnissa tarvitaan yhteistyota
yrityksen tyGsuojeluorganisaation ja tyoterveyshuollon kesken. Yrityksessa on kaytannon tuntemus ja
tieto tyossa esiintyvista riskeista, mutta niiden tarkempaan analysointiin tarvitaan usein
tyoterveyshuollon asiantuntemusta.

Tyoterveyshuolto on puolueeton ja luotettava asiantuntijataho, joka voi tukea yritysta erityisesti tydssa
esiintyvien vaara- ja haittatekijoiden terveydellisen merkityksen arvioinnissa ja toimenpiteiden
valinnassa ja suunnittelussa. Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitykset ja tydpaikkojen riskien arvioinnit
ovat rinnakkaisia ja toisiaan tukevia toimintoja. Niilld on sama kohde ja tavoite: tyon turvallisuuden ja
terveyden yllapitaminen ja edistaminen. Riskien arviointi on yleensa laaja-alaisempi ja
systemaattisempi. Siina lahtokohtana on tydnantajan velvollisuus selvittda kaikki tydssa esiintyvat
vaara- ja kuormitustekijat. Tyoterveyshuolto voi tukea tydnantajaa tassa tehtavassa. Tyoterveyshuollon
tyopaikkaselvitys on puolestaan asiantuntijaldhtdisempi ja vapaamuotoisempi. Se pureutuu usein
tarkemmin yksityiskohtiin ja vaara- ja haittatekijoiden terveydellisen merkityksen arviointiin. Riskien
arvioinnit ja tyopaikkaselvitykset ovat toisiaan tdydentavia aineistoja, joita kannattaa kehittaa yhdessa.
VNa 708/2013 velvoittaa tydterveyshuoltoa tydpaikkaselvitysta tehdessaan hyddyntamaan
tydnantajan riskien arviointia.

3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Yksikon on valvottava oman toimintansa ja alihankkijan toiminnan laatua ja asianmukaisuutta seka
asiakas- ja potilasturvallisuutta. Yksikon on laadittava paivittdisen toiminnan laadun,
asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakastyohon osallistuvan henkiloston
riittdvyyden seurantaa varten omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki yksikdssa palveluntuottajan
ja sen lukuun tuotetut palvelut. Omavalvontasuunnitelmaan on sisallytettavd kuvaus
vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Yksikdssa on otettava huomioon yksikdn omavalvontasuunnitelmaa tehtdessd ja muutettaessa
palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltdan seka palveluyksikdn
henkilostolta sdannollisesti kerattava palaute. Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmaa tehtaessa ja
muutettaessa on otettava huomioon myods valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Palveluntuottajan on tehtava omavalvontasuunnitelma sahkoisesti ja julkaistava se julkisessa
tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta edistavalla tavalla sekd pidettavd omavalvontasuunnitelma
julkisesti ndhtavana palveluyksikdssa. Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan
toteutumista on seurattava ja seurannassa havaitut puutteellisuudet on korjattava. Seurannasta on
tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava neljan kuukauden valein julkisessa
tietoverkossa tai muulla niiden julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana
palveluyksikossa. Salassa pidettavia tietoja ei julkaista.

Lahiesihenkilo ja vastaava sairaanhoitaja vastaavat siita, ettd omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan
paivittaisessa toiminnassa palveluja tuotettaessa. Palveluyksikon omavalvontaan sisaltyvaa palvelujen



laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamista ja palvelujen kehittamista toteuttaa palveluntuottajan
henkildkunta.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhdessa henkilokunnan kanssa yhteistydna.
Omavalvontasuunnitelma paivitetadan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Lahiesihenkild ja vastaava sairaanhoitaja vastaavat
omavalvonta suunnitelman paivittamisesta. Paivittaminen tehdaan aina tarvittaessa, mutta vahintaan
kerran vuodessa vuoden vaihteessa. Henkildstd tutustuu péaivitettyyn omavalvontasuunnitelmaan ja
luettuaan kuittaa sen luetuksi.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikon infotaululla osoitteessa Koulukatu 8 81700 Lieksa,
yksikon nettisivuilla www.kotipirtti.fi ja henkilokunnan toimiston ilmoitustaululla. Omaisten ja
asukkaiden kehittamisideoita kuunnellaan ja ne otetaan huomioon mahdollisuuksien mukaan
suunnitelman paivittamisessa

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikossa julkisesti nahtavana siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntda tutustua
siihen. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla www.kotipirtti.fi
on tarkea osa avointa palvelukulttuuria.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan lahiesihenkilon yhteystiedot:
Lahiesihenkildo Anne Liimatta anne.liimatta@kotipirtti.fi, p. 040 676 4965

4 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Siun soten Matti- tiimi tekee asiakkaalle palvelu tarpeen arvioinnin ennen yksikkdon sijoittamista.
Yksikossa palveluntarve arvioidaan Elamankaari-kyselylla, Mini Mental State Examinationia (MMSE)
muistin ja tiedonkasittelytason testilla ja Mini Nutritional Assestmenia (MNA)-ravitsemustilan arviointi
testilla seka RAI- toimintakyky mittarilla. RAl-arviointia tekevan tehtava on varmistaa, etta asukkaan
osallistuminen oman hoidon suunnitteluun toteutuu parhaalla mahdollisella tavalla - lahtokohta on,
etta asukas osallistuu aina RAI-arviointiinsa ja oman hoidon suunnitteluun. Palveluntarvetta
arvioidaan saannollisesti hoito- ja palvelusuunnitelman paivittamisen yhteydessa.

Kerran vuodessa THL jarjestaa asukkaille Kerro palvelustasi-kyselyn.

Jokaisella asukkaalla on joko omainen, edunvalvontavaltuutettu tai edunvalvoja, joka hoitaa raha-
asiat. Edunvalvoja voi olla omainen, tuttava tai yleinen edunvalvoja, jota haetaan erillisella
hakemuksella, jonka maistraatti tai tuomioistuin vahvistaa ennen sen voimaantuloa. Lahes jokaisella
vakituisella asukkaalla on lukollisessa kaapissa oma kukkaro, johon omainen tai edunvalvoja saa
tuoda pienta kayttdrahaa. Naista asukas voi maksaa esim. parturin, jalkahoitajan tai muita pienia
maksuja.

Kaikki toiminta perustuu yhteistydhon asukkaan ja hdnen omaistensa kanssa. Asukkaalta ja hanen
omaiseltaan kysytaan palvelun alkaessa elamankaarikysely ja toiveet palveluista. He osallistuvat
myos hoito- ja palvelusuunnitelman tekemiseen.
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4.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkildkohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle
asetetut tavoitteet.

Jokaiselle asiakkaalle on valittu omahoitaja. Omahoitajan tehtavana on laatia yhdessa asiakkaan ja
hanen omaisensa kanssa kuukauden sisalla palvelujen alkamisesta hoito- ja palvelusuunnitelma ja
RAl-arviointi. Suunnitelma ja RAl-arviointi paivitetaan asiakkaan tilanteen muuttuessa ja tarkistetaan
vahintaan puolen vuoden valein. Toteutuksesta vastaa koko henkilokunta. Vastaava sairaanhoitaja
seuraa suunnitelmien ajantasaisuutta. Jokainen on velvollinen tutustumaan kaikkien asukkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Lieksan Kotipirtissa on fysioterapeutti ohjaamassa asukkaille ryhmaliikuntaa ja kuntoutusta.
Fysioterapeutti ohjaa myos henkilokunnan ergonomista tyoskentelya, ohjaa ja opastaa apuvaline
asioissa.

5 ASIAKKAAN KOHTELU

5.1 ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen
vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon
palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja
tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Tulotilanteessa asukas ja hdnen omaisensa tulevat usein jo etukateen tutustumiskaynnille.
Tutustumiskaynnilla esitelldan huone ja tilat seka kaydaan lapi lyhyesti yhteisollisen asumisen
kaytannot ja asukkaan/omaisten toiveet ym. asiat. Sovitaan asukkaan huoneen sisustamisesta ja
muista kaytanndista muuttoon liittyen. Asukkaalle laaditaan vuokrasopimus ja allekirjoitetaan
sopimukset mm. tietojen luovuttamisesta mm. terveyskeskuksen ja yksikon valilla, sdhkdisen reseptin
kaytosta ja apteekin tiliasiakkuudesta ym. Omaiselle annetaan taytettavaksi elamankaarilomake ja
selvitetddn mm. hoitotahdon tai hoitotestamentin olemassaolo sekd asukkaan/omaisen mahdolliset
erityistoiveet sairaus- tai kuolemantapauksessa.

Asiakas voi itse paattaa ja vaikuttaa omaan hoitoonsa, hdnen mielipidettdan kuunnellaan. Esimerkiksi
aamulla voi nukkua pidempaan, jos haluaa. Yksikdssamme on kodinomaista yhteisasumista yhden tai
kahden hengen huoneissa (pariskunnat). Asukkaiden koteja kunnioitetaan ja heille mahdollistetaan
oma rauha omassa huoneessa.

5.2 Iltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan
laakarin etta omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan ja
sen tarpeellisuutta arvioidaan yhdessa asiakkaan, hanen omaisensa, laakarin ja koko hoitotiimin
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kanssa. saannollisesti. Paatokset ovat maaraaikaisia. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset
asiakastietoihin ohjeistuksen mukaisesti.

ltsemaaraamisoikeutta rajoitetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti
asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen silloin kun asukas vaarantaa todennakoisesti terveyttaan tai
turvallisuuttaan taikka muiden henkildiden terveytta tai turvallisuutta taikka vahingoittaa merkittavasti
omaisuutta. Rajoitustoimia pyritaan ehkaisemaan erilaisilla aktiviteeteilla ja saannollisella
paivarytmilla. Asukkaan sen hetkiset tarpeet selvitetdan, aiheuttaako esim. kipu, wc-hata, vasymys
rajoitusta vaativia oireita.

Myos mahdollisesti huonejarjestys seka erilaisten vaarapaikkojen poistaminen huoneesta voi auttaa
turvallisessa liikkumisessa. Asukassijoituksessa huomioidaan mahdolliset erityistarpeet.

Omaisia informoidaan aina rajoitustoimia kaytettaessa, elleivat he ole olleet paatdksenteossa
mukana. Tilannekohtainen rajoittamisp&atos siihen liittyvine yksityiskohtineen kirjataan Hilkka
asiakastietoihin (tapahtuman ajankohta, rajoittamisen syy ja perusteet, rajoittamistoimenpide ja sen
kesto, suorittaja ja rajoitustoimenpiteen vaikuttavuuden arvio). Rajoittava menetelma poistetaan
kaytosta valittomasti, kun siihen ei ole perusteita. Rajoittavia apuvalineita kaytetaan vain valmistajan
ohjeen mukaan. Turvallisuussyista yksikon rappukaytaville johtavat ovet pidetaan lukittuina niin ettei
niihin paase ulkopuolelta ilman avainta. Sisapuolelta oven saa avattua ilman avainta Mummolassa ja
Aamu-usvassa. Vastuu laakari on hyvaksynyt asian ja jokainen asukas ja omainen ovat asiasta
tietoisia.

5.3 Asukkaan osallisuus

Palautetta otetaan vastaan paivittain ja toimintaa/omavalvontaa kehitetdan annetun palautteen
pohjalta. Hyviksi koetut asiat pidetdan ennallaan. Korjausta/kehitettavaa vaativista asioista sovitaan
toimenpiteet tydyhteison kesken.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaan sisaltyy myds asukkaiden mielipiteet ja toiveet esim. ruoan,
pukeutumisen, hygienian ja levon suhteen. Asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa omaan hoivaansa
myds terveydenhuoltoon liittyvissa asioissa, kuten osallistua laakarin kierrolle tai ladkehoitoon.
Tietosuojan suhteen asukkaiden osallisuus on oleellisessa asemassa, asukkaat maarittelevat mille
tahoille tietoja voidaan luovuttaa. Omaiset ovat tervetulleita mukaan yksikdn toimintaan monin eri
tavoin. Heidat pyydetaan aina mukaan hoitopalavereihin (mikali se on asukkaan toive), omaisille ja
laheisille jarjestetdan yhteisia juhlia sdanndllisesti. Omaisilla on mahdollisuus osallistua laheisensa
arkeen oman halukkuuteensa mukaisesti. Yksikossa ei ole erillisia vierailuaikoja, vaan omaiset ovat
tervetulleita oman aikataulunsa mukaisesti. Heilla on myds mahdollisuus yopya yksikdssa
saattohoitotilanteissa

5.4 Palautteen keraaminen

Asiakaspalautetta kerataan suullisesti lahes paivittain. Kirjallista asiakaspalautetta pyydetaan
vuosittain. Palautetta voi antaa suullisesti, puhelimitse tai sdhkdpostilla niin asiakkaan kuin
omaistenkin toimesta. Omaisia ohjataan ensisijaisesti olemaan yhteydesséa asukkaan omahoitajaan
kaikissa hoitoon liittyvissa kysymyksissa tai epaselvyyksissa. Tarvittaessa asiat kasitelldan koko
tiimissa. Reklamaatiotilanteet kasitelldan koko tydyhteison kesken ja tarvittaessa niihin otetaan
mukaan Siun soten edustaja.
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5.5 Palautteen kasittely ja kaytto toiminnan kehittamisessa

Kaikki palaute kasitellaan luottamuksellisesti. Toimintaa kehitetdan saadun palautteen pohjalta
yhdessa koko tyoyhteison kesken. Reklamaatiot kasitelldan aina koko henkilokunnan kesken
tiimipalavereissa. Vastuu toiminnan kehittdmisesta on ensisijaisesti lahiesihenkilollda, mutta siihen
osallistuu koko henkilokunta.

5.6 Asukkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja

Lahiesihenkild Anne Liimatta anne.liimatta@kotipirtti.fi 040 676 4965
Toimitusjohtaja Riikka Tahvanainen, riikka.tahvanainen@kotipirtti.fi 045213 8977

b) Sosiaali- ja potilasvastaavat

Palveluaika ma klo 8.30-11.30, ti-to klo 9-11
Puh. 013 330 8265 ja 013 330 8268 (tavoitettavissa ma-ke)

Kayntiosoite:

Torikatu 18 A, 3 krs

80100 Joensuu

Tapaamiset ajanvarauksella

Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita sosiaalihuoltoon liittyvissa asioissa ja tarvittaessa avustaa
sosiaalihuollon palveluun ja kohteluun liittyvadn muistutuksen ja muiden asiakkaiden kaytettavissa
olevien oikeusturvakeinojen kaytossa.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekéa tiedot sita kautta saaduista palveluista

KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU
Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15
p. 0951101200

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua
kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan.

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja
huomioidaan toiminnan kehittdmisessa?

Muistutus menettelya opastetaan asiakkaille ja omaisille ja tarkoitus on, etta ensin asiat kasitelldan
yksikdssa ja yksikéssa omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia siirrytdan kantelumenettelyyn.
Muistutusmenettely voidaan kdynnistda myds henkildkunnan aloitteesta, jos se arvioidaan
tarpeelliseksi.

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymatdn asukas voi tehda
muistutuksen toimintayksikon l&hiesihenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle
kirjallisena. Viranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden tayttdmaétta jattamisesta
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e Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo

e Selvitystyon perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet

o Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa selvitetty
korjaavat toimenpiteet.

e Viranomaisen annettua paatdksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden mukaisesti

e Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista koko
tydryhmaa henkildstokokouksessa ja Hilkka-viestina.

e Sosiaali- ja potilasvastaavien yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan
laheistensa saataville.

o Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitelldan yksikon lahiesimiehen ja toimitusjohtajan
toimesta.

e Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa
lahiesihenkild

Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kaydaan lapi henkiloston kanssa viikkopalaverissa.
Tarvittaessa em. asioihin palataan ja muistutetaan henkildstoa.

Muistutuksesta annetaan tieto myos asiakkaan kotikunnan vastaavalle sosiaalityontekijalle
(asiakaslaki 238)

e) Lainsaadanto

Suomen perustuslaki (11.6.1999/731)

Hallintolaki (6.6.2003/434)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Sosiaalihuollon asiakaslaki (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812)
Asiakasmaksulaki (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734)

Potilaslaki (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785)

Vanhuspalvelulaki (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 28.12.2012/980)

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Yksikossa on kaytdssa asukkaan omia voimavaroja yllapitava tyoote, jolla mahdollistetaan asiakkaan
omatoimisuus. Voimavaroja yllapitava tydote on koko henkildkunnan vastuulla. Henkildkunta on
saanut koulutusta tydergonomiasta. Henkilokunnan ja asukkaiden kayttodn on hankittu apuvalineita,
kuten sdhkdsankyja ja potilasnostin. Jokaisella asiakkaalla on mahdollisuus ulkoiluun ymparivuoden.
Ulkoilussa hyodynnetaan yksikon pihaa, terassia ja lahialueita. Omaiset ja laheiset ovat meille
tervetulleita. Yksikdssa on paivittain ohjattua virikkeellista toimintaa. Lisaksi yksikdssa vierailee
lemmikkieldimia.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen
lilkkkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.
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Tavoitteiden toteutumista seurataan paivittaisten toimien yhteydessa. RAl-toimintakyky mittari
2krt/vuosi. Omahoitaja tekee kolmen kuukauden valein valiarvion, jossa hoito- ja palvelusuunnitelman
mukaisia tavoitteita arvioidaan.

6.2 Ravitsemus

Hyva ravitsemustila on perusedellytys ikdantyneen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin takaamiselle.
Oikeanlaisella ravitsemuksella voidaan vaikuttaa moniin sairauksiin, niiden syntymiseen ja oireiden
hoitamiseen ja ehkaisemiseen. Yksikdssa asukkaan hyvinvointia seurataan esim. punnitsemalla hanet
kerran kuukaudessa. Muutoksia seurataan sdannollisesti ja arvioidaan asukkaan tilaa.

Yksikdssa on oma kokki, joka valmistaa maistuvaa kotiruokaa. Yksikdsséa on viikon ruokalista, joka on
suunniteltu tayttdmaan ikaihmisten tarpeet. Keittion omavalvontasuunnitelma Loytyy keittiosta.
Ruokailuvalit eivat ylita yli 11 tuntia, valipaloja on saatavilla aina. Ravitsemusta seurataan paivittain
hoitajien toimesta. Mikali ravitsemuksessa tai nesteensaannissa havaitaan puutteita asiakkaan
kohdalla, otetaan kayttdon nesteseuranta listat, kyseisessa tapauksessa ravitsemuksesta ja
nesteytyksesta kirjataan joka vuorossa asiakkaan tietoihin. Lisaravinteet otetaan tarvittaessa kayttoon
(asiakkaan itse kustannettavia). Hoitajilta vaaditaan hygieniapassi.

Paivaan sisaltyy: aamupala, lounas, paivakahvi, paivallinen, iltapala ja tarvittaessa valipalat ja yopala.

Ruoan maara muodostuu asiakkaan tarpeiden mukaan. Ravitsemuksessa otetaan huomioon eri
ruokavaliot ja allergiat, seka ikddntyneen yksilolliset makumieltymykset. Ruoka tarjoillaan monessa eri
olomuodossa, esim. soseena, paloiteltuna ja kokonaisena.

Erilaiset juhlapaivat on huomioitu ruokalistoilla; jouluruokailut, isanpaiva- ja aitienpaivakakut,
paasiaisruoka ym. Asukkaiden syntymapaivat huomioidaan keittion toimesta taytekakkukahvituksella.

6.3 Hygieniakaytannot

Henkilokunta huolehtii ja ohjaa asukkaita paivittdisen henkilokohtaisen hygienian toteutumisesta.

Henkilokunta toteuttaa tyoskentelyssaan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Kdsienpesupisteilld on aina saatavilla
pesuaine seka kasihuuhde. Vierailijoita tiedotetaan mahdollisista epidemioista. Heita ohjeistetaan
tehostamaan voimassa olevia hygieniakaytantoja. Tarvittaessa konsultoidaan Siun soten
hygieniahoitajaa.

Asukkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtii henkilokunta yhdessa asukkaan kanssa.
Aamuisin tehddan aamupesut pesuemulsion ja alasuihkun avulla vessassa tai vuodepotilailla
vuoteessa pesulappujen avulla. Aamupesuilla asukas huolehtii hoitajan avustuksella kasvojen,
kasien, kainaloiden pesusta seka intiimihygieniasta. lho tarkistetaan ja tarvittaessa rasvataan.

Asukas paasee suihkuun aina tarvittaessa, vahintdan kerran viikossa. Asukkailla on mahdollisuus
kayda saunassa keskiviikkoisin. Asukas kayttaa omia vaatteita. Vaatteet vaihdetaan puhtaisiin aina
tarpeen mukaan. Vaatetuksessa huomioidaan vuorokausirytmi ja juhlapukeutuminen.
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Asukkaan ihon kunto tarkastetaan kauttaaltaan pesupaivan yhteydessa, leikataan kynnet,
puhdistetaan korvat ja rasvataan iho huolellisesti. Suihkupaivana, ja aina tarvittaessa, vaihdetaan
asukkaan sankyyn puhtaat lakanat. Apuvalineiden puhdistamisesta huolehtii omahoitaja.

Hampaiden pesu suoritetaan aamuin illoin tai asiakkaan toiveen mukaisesti. Tekohampaiden
tehopuhdistus tehdadan ohjeen mukaan.

Suurella osalla yksikdn asukkaista on vaipat kaytdssa. Saannéllisilla ja tarpeen mukaisilla we-
kaynneilld pyritdan pitamaan asiakas mahdollisimman kuivana ja puhtaana mika auttaa yllapitdmaan
ihon terveytta vaippa-alueella ja séastaa vaippoja.

Paivittain avustetaan miehia parranajossa. Hiustenleikkuun ja jalkahoidon hoitavat ammattilaiset,
jotka tulevat yksikkdon aina tarpeen mukaan. Naisten kynsia pyritdan lakkaamaan aina asukkaan nain
halutessa. Naisille (ketka haluavat) laitetaan papiljotit hiuksiin aina pesun jalkeen. Tukan siisteydesta
huolehditaan paivittain.

Henkilokunta kayttaa tyossaan siistia ja asianmukaista suojavaatetusta. Hoitotoimissa kaytetaan
suojakasineita ja tarvittaessa muita suojaimia. Hoitoty0ssa rakennekynnet, sormukset ja rannekorut
ovat kielletty. Kasvojen alueen lavistykset ja riippuvat korut ovat turvallisuusriski hoitajalle.

6.4 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 8:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartuntatautien ja laakkeille
vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on
huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta
seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden
seurannasta ja ilmoituskaytannoista loytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien
hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Yksikon omalaakari on Terveystalon Mari Renko. Omalaakari tekee yhdessa vastaavan sairaanhoitajan
kanssa asiakkaille terveyssuunnitelman. Omalaakari on tavoitettavissa puhelimitse arkisin klo 8-16
valilla. Muuna ajankohtana klo 8-21 yhteys paivystavaan laakariin puh.116 117. Yoajan
paivystykselliset asiat hoitaa yhteispaivystys. Omalaakari tekee asukkaille vuositarkastukset
yksikdssa ja maaraa laboratoriokokeet, seka kirjoittaa tarvittavat lausunnot. Han uusii asukkaiden
reseptit ja kirjoittaa kuolintodistukset.

Laakarin maaraamat laboratoriokokeet ottaa sairaanhoitaja tai perehdytyksen saanut lahihoitaja.
Naytteet viedaan Lieksan terveyskeskuksessa olevaan Islabin laboratorioon. Vastaukset kysytaan
puhelimella tai sairaanhoitaja katsoo tulokset mediatrista.

Hammashoito on omakustanteista, joka huolehditaan kunnallisen tai yksityisen hammaslaakarin
kautta. Proteesien huollosta huolehtii yksityinen hammasteknikko.
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Asukkaiden terveytta seurataan ja edistetaan saannollisilla verenpaine-, verensokeri- ja painon
mittauksilla seka laakityksen seuraamisella. Vastuu terveyden- ja sairaanhoidosta kuuluu
sairaanhoitajalle ja jokaiselle hoitajalle omassa tydvuorossaan

6.6 Laakehoito

Turvallinen lddkehoito perustuu sddnnollisesti seurattavaan ja paivitettdvaan
ladkehoitosuunnitelmaan. Yksikolld on STM:n Turvallinen ladakehoito- oppaan mukaan laadittu
ladkehoitosuunnitelma (24.4.2025 johon koko hoitohenkildstd on perehdytetty. Ladkari hyvaksyy ja
allekirjoittaa yksikon ladkehoitosuunnitelman.

Yksikon ladkehoitoon osallistuvat vain asianmukaisen ladkehoitoluvan omaavat henkilot.
Laakehoitolupaprosessi on kuvattu lddkehoitosuunnitelmassa.

6.7 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Ikdantyneiden yhteiséllinen- ja ymparivuorokautinen asuminen ja hoidon jarjestdminen edellyttaa
yhteisty6td monien tahojen mm. sairaaloiden, terveyskeskusten, hammashuollon, Kelan, apteekin,
terapeuttien, taksikuskien, ensihoidon ja vapaaehtoistyontekijoiden kanssa.

Hoitajien tehtavana on auttaa ja kannustaa ikdantyvia solmimaan yhteyksia muihin asukkaisiin, seka
auttaa pitdmaan yhteyksia omaisiin ja ulkopuolisiin palvelun tuottajiin (esim. kampaajat, jalkahoitajat
ym.). Tydntekijoiden vastuulla on saada asukkaat kiinnostumaan talon ulkopuolisista tapahtumista
esim. markkinat ja kirkolliset tapahtumat, joihin hoitajat yhdessa vapaaehtoistyontekijoiden ja
omaisten kanssa osallistuvat.

Asiakaslahtdisessa toiminnassa otetaan huomioon omaiset, perhe ja muut laheiset ihmiset. Heidat
otetaan mahdollisuuksien mukaan hoidon suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Asukkaiden
omaisilla on mahdollisuus osallistua yksikon jarjestamiin juhliin.

Vapaaehtoistyontekijat ja lAhihoitajaopiskelijat ovat tiivisosa yksikkdmme arkea.

Alihankintana tuotetut palvelut

Viriketoiminta: Lauluryhma llona ja Topin karaoke
Caverion: palo- ja pelastuslaitteiden vuosihuollot

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sdannodllisesti keradmalla palautetta ja
saanndllisin yhteistyopalaverein.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Palo- ja pelastus suunnitelma paivitetdan vuosittain, palo- ja pelastusviranomaisten kanssa
toteutetaan yhteistyossa palo- ja pelastautumisharjoitukset ja alkusammutuskoulutukset vuosittain.
Yksikossa on automaattinen palo- ja sammutusjarjestelma, jonka toimintavarmuus testataan
kuukausittain.

Asiakasturvallisuuteen kiinnitettaan huomiota jatkuvasti ja mahdolliset puutteet korjataan
valittomasti. Yksikon ymparivuorokauden asumisen tilojen ovet pidetaan lukittuina
asiakasturvallisuuden vuoksi.

Yksikdn huonekalut ovat tukevia ja turvallisia ja kayttotarkoitukseensa sopivia. Ymparistd on
asukkaiden lilkkumista ajatellen turvallinen ja esteeton. Valaistus on tarkoituksenmukainen,
haikaisematon seka riittava valaistus niin paivalla kuin yollakin Apuvalineita kaytetaan valmistajan
ohjeiden mukaisesti. Laakinnallisista laitteista pidetaan rekisteria, josta nakyy esim. laitteen
huoltopaiva. Tyontekijat ovat antaneet myos laitenaytot. [ta-Suomen turvapalvelut

Asukkailla on kaytossa hoitajakutsu turvarannekkeet, joiden halytykset menevat 24/7 vuorossa olevan
henkilokunnan halytyskannykkaan. Kutsun valitykselld hoitaja voi keskustella asukkaan kanssa
reaaliaikaisesti. Turvarannekkeet testataan kolmen kuukauden valein. Rannekkeet ovat kirjattu
laiterekisteriin.

8 HENKILOSTO

8.1 Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten
kayton periaatteet

Kelpoisuuslaki ja laki terveydenhuollon ammattihenkiloista maarittavat henkiloston
kelpoisuusvaatimuksia. Vain ne tyontekijat, joilla on lain mukainen kelpoisuus voivat toimia sellaisissa
tehtavissa mitka vaativat kelpoisuutta. Tydntekija toimittaa tarvittavat todistukset kelpoisuudestaan
tydsuhteen alkaessa, naita todistuksia ovat koulutodistukset ja tydtodistukset.

Ymparivuorokautista hoivaa ja huolenpitoa seka yhteisollistd asumista tuottavan yksikon toiminnasta
vastaavalta lahiesihenkilolta edellytetaan sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston
kelpoisuusvaatimuksissa annetun lain mukaisesti tehtavaan soveltuvaa korkeakoulututkintoa, alan
tuntemusta seka riittavaa johtamistaitoa

Lahiesihenkild vastaa riittavasta henkilbkunnan maarasta suhteessa asiakasmaaraan.
Sijaisia kaytetaan sairaslomiin ja muihin poissaoloihin. Sijaisina kaytetaan ensisijaisesti tuttuja
sijaisia, sijaiset saavat aina perehdytyksen tydhon. Vastuuvuorossa sijaisena toimii aina vahintaan

lahihoitaja.

Tarvittaessa henkilokuntaa rekrytoidaan te-palvelujen, sosiaalisen median ja maksullisten rekry-
kanavien kautta. Henkilokunnan riittava kielitaito testataan suullisesti haastatellen tydhaastattelussa.
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Opiskelijoiden kohdalla toimimme seuraavien periaatteiden mukaan:

Sairaanhoidon opiskelija voi toimia sairaanhoitajan tehtavissa, kun han on suorittanut vahintaan 140
opintopistetta ja jolla on hyvaksytyt suoritukset laakehoidon teoriasta ja ladkelaskuista.

Sairaanhoidon opiskelija voi toimia hoitotehtavissa, kun han on suorittanut vahintaan 60
opintopistetta ja tydssa oppimisen harjoittelujaksot terveydenhuoltoalan kohteessa hyvaksytysti.
Lisaksi hanella tulee olla hyvaksytyt suoritukset l4akehoidon teoriasta ja ladkelaskuista.

Lahihoitajaopiskelija voi toimia hoitotehtavissa, kun han on suorittanut kasvun tukemisen ja hoito- ja
huolenpidon opinnot ja jolla on hyvaksytyt suoritukset lddkehoidon ja lddkelaskujen opinnoista.

Valmistuneiden hoitajien rekisterdintinumero tulee [8ytya Julki Terhikista. Kaikkien tydntekijoiden tulee
esittaa rikosrekisteriote.

8.2 Henkiloston maara ja rakenne

Lahiesihenkild
Vastaava Sairaanhoitaja
Lahihoitaja 7
Hoiva-avustaja 1
Hoitoapulainen 2
Suurtalouskokki

Siistija 0.6
Oppisopimusopiskelija

8.3 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvoinnin avulla pyritddn ennaltaehkaisemaan tydsta johtuvia sairauslomia ja ennenaikaista
elakoitymista. Parhaimmillaan tydpaikalla jokainen kokee onnistumista, voi hyddyntda osaamistaan ja
tehda palkitsevaa yhteistydta kannustavassa ja innostavassa tydilmapiirissa. Hyvinvoiva henkilésto
tekee tydonsa hyvin ja jaksaa paremmin myos vapaa-aikanaan. Jokaisella tydntekijalla on vastuu
tyokykynsd omatoimisesta yllapitdmisesta. Henkiléston hyvinvoinnissa lahiesihenkildlla ja
johtamisella on hyvin keskeinen merkitys. Henkildstdn hyvinvointiin vaikuttaa myos riittava
henkilostomitoitus seka asianmukainen tydvuorosuunnittelu.

Psyykkista hyvinvointia /jaksamista edesauttavat sdannolliset tiimi- ja henkilostopalaverit,
kehityskeskustelut seka pienen tydyhteisdn luoma mahdollisuus reagoida epakohtiin /ongelmiin
nopeasti.

Tyéhyvinvoinnin edistamisen tavoitteet:

o Edistaa tyontekijdiden terveytta ja tydssa jaksamisen

e Turvallinen tydympaéristd ja asianmukaiset tydvalineet

e Tydn vaativuus vastaa tyontekijdn osaamista

e Mydnteinen ilmapiiri ja onnistumisen kokemukset

e \apaa- ajan arvostaminen ja toiveiden huomioiminen tydvuorisuunnittelussa
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Toimenpiteet, joiden avulla tyohyvinvointia edistetdan:

Lakisdateinen, ennalta ehkaiseva ja tydkykya yllapitava tydterveyshuolto
Henkiloston maaraaikaistarkastukset paasaantoisesti kolmen vuoden valein
Ohjausta mm. oikeissa tydasennoissa tarvittaessa seka toimintatavoista
Kausi-influenssarokotukset

Ohjaus kuntoutukseen

Tyoterveyshuollon tarkastukset yksikoihin

Tyopaikkojen vaarat tunnistetaan ja riskit arvioidaan saannénmukaisesti.

Tyohyvinvointia edistava toiminta:

Henkilokunnan pikkujoulut ja kesajuhlat

Oman liikuntasalin vapaa kaytto

E-passi-etu

Merkkipaivien muistamiset.

Mahdollisuus kevennettyyn tydhon, osa-aikaiseen tydhon, vuorotteluvapaaseen ja
vapauttamiseen yovuorojen tekemisesta. Opintovapaaseen ja mahdollisuuteen jatko-opiskella
oppisopimuksella.

e Varhaisen tuen malli ja pdihdeohjelma.

o Kehityskeskustelut vuosittain.

8.4 Henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Yrityksen tavoitteena on, etta yksikdssa on patevia ja ammattitaitoisia tyontekijoita, joiden osaamista
kehitetdaan suunnitelmallisesti. Lahiesihenkild ja henkildstd suunnittelevat yhdessa, mita koulutusta
yksikdssa tarvitaan. Taydennyskoulutustarpeestaan jokainen vastaa itse, jotka tydnantaja kustantaa.
Tyoantaja on ostanut Skholelta koulutuspaketin, joka on vapaasti jokaisen tyontekijan kaytettavissa.

Henkilokunta saa saannollisesti palo- ja pelastuskoulutusta, tarvittaessa ldakekoulutuksia, haavan ja
kivun hoitokoulutuksia, koulutuksia liittyen ergonomiaan ja kuntouttavaan toimintatapaan.
Henkilokunnan taydennyskoulutusta maarittelee suurimmaksi osaksi asiakkaiden tarpeet; naita voivat
olla eri sairaudet ja niiden hoitomuodot, lddkehoito, haavat, haastava kayttaytyminen, saattohoito tai
muut erityistarpeet. Myos NPTH (nayttoon perustuva terveydenhuolto) antaa uusia koulutustarpeita.
Uusien tydntekijéiden perehdyttamiseen on laadittu avuksi perehdytyskansio.

Yksikdssamme on vuosittain useita koulutustilaisuuksia henkilokunnalle. Ensisijaisia
taydennyskoulutuksia ovat lddkehoito ja ensiapu. Henkilokunnan koulutuksista pidetaan kirjaa

Uudet tyontekijat perehdytetaan tyotehtaviin, asukkaisiin ja yksikdon kaytanteisiin. Yksikk6dmme on
laadittu perehdytyskansio ja perehdytyskaavake. Uusi tyontekija perehdytetdan koko henkilokunnan
toimesta. Perehdytyskaavakkeeseen kirjataan perehtyjan ja perehdyttajan nimi, paivamaara ja
perehdytetty asia. Uusi tydntekija tutustuu yksikdn omavalvonta suunnitelmaan ja se kdydaan myds
suullisesti lapi keskusteluissa lahiesihenkilon kanssa seka henkildostokokouksissa. Uusi tydntekija
perehtyy asiakastyon kirjaamiseen vakituisen tyontekijdn ohjauksessa. Lahiesihenkild ja vastuu
sairaanhoitaja tarkastavat sadnnollisesti kirjaamisten ajantasaisuutta ja asianmukaisuutta ja ohjaavat
tydntekijoita kirjaamisen oikeellisuudessa.
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9 TOIMITILAT

Lieksan Kotipirtti sijaitsee Lieksan ydinkeskustassa. Jokainen asiakas on vuokrasuhteessa ja hanella
on oikeudet vuokrattuun tilaan silloinkin, kun han on poissa yksikosta. Yksikossa on kodinomaista
ymparivuorokauden asumista yhden hengen huoneissa ja yhteisollista asumista yksidissa. Yhteiset
tilat ovat kaikkien asukkaiden kaytossa. Taloyhtidon saunatilat ovat keskiviikkoisin yksikkdomme
kaytossa.

Jokainen huolehtii omalta osaltaan hoitokodin puhtaudesta ja siisteydesta. Yleiset tilat ja wc:t
siivotaan paivittain hoitajien toimesta.

Asiakkaan asuinymparistdossa huolehditaan riittavasta siisteydesta ja hygieniasta. Aseptista
tyojarjestysta toteutetaan siivoustydssa mikrobien levidamisen ehkaisemiseksi. Riittavasta

kasienpesusta ja tarkoituksenmukaisesta suojakasineiden ja suojaimien kaytosta huolehditaan.

Eritetahrojen valitdon poisto kuuluu kaikille ammattiryhmille, samoin yleinen siisteys, lajittelu ja roskien
vieminen.

Pyykkihuollosta huolehtii yksikdn hoitajat.

Tilat ovat asialliset, mutta eivat vastaa nykyista lainsaadantéa ja vaatimuksia. Tilat sanerataan vuoden
2026 aikana vastaamaan nykyista lainsaadantoa ja vaateita.

9.1 Teknologiset ratkaisut

Yksikossa on kaytdssa henkildokohtaiset turvarannekeet, joiden avulla huolehditaan osaltaan
asukkaiden turvallisuudesta. Koko yksikkd on suojattu automaattisella palo- ja
sammutusjarjestelmalla. Hoitokodissa on hissi.

9.2 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikossa asukkailla on kaytdssa toimintakyvyn mukaan sahkoésangyt. Yksikdssa on potilasnostin,
suihkutuoleja, pyoratuoleja, nousukahvoja jne. Osa apuvalineista on yksikdn omia ja osa asukkaalla
lainassa apuvalineyksikosta. Lisaksi terveydenhuollon laitteista: RR-mittareita, VS-mittareita,
happisaturaatiomittari.

Omahoitaja kartoittaa asiakkaan apuvalineiden tarpeen ja hankkii ne. Omahoitaja vastaa
apuvalineiden kaytdn ohjeistuksesta. Huollosta huolehtivat huoltomiehet.

Vaaratilanteista/ vioittuneista laitteita ilmoitetaan l&hiesihenkilolle ja tarvittaessa apuvélinehuoltoon.
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10 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Henkilotietoja ovat kaikki tiedot, jotka liittyvat tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan henkiléon.
Potilas- ja asiakastiedot ovat henkilotietoja, ja niiden kasittelyyn sovelletaan Euroopan unionin (EU)
yleista tietosuoja-asetusta, jota taydennetaan ja tarkennetaan kansallisella lainsaadannolla.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen lisdksi potilas- ja asiakastietojen hallinnassa ja kasittelyssa
sovelletaan muun muassa tietosuojalakia, potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia,
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia seka sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sdhkdisesta kasittelystad annettua lakia.

Henkilotietojen kasittely tarkoittaa esimerkiksi henkildtietojen kerdamista, sailyttamista, kayttoa,
siirtdmista ja luovuttamista. Kaikki henkildtietoihin kohdistuvat toimenpiteet henkildtietojen kasittelyn
suunnittelusta henkilétietojen poistamiseen ovat henkilotietojen kasittelya.

Henkilotietojen kasittelyssa on aina noudatettava tietosuojalainsaadannon mukaisia
tietosuojaperiaatteita.

Tietosuojaperiaatteiden mukaan henkilotietoja on
o Kkasiteltdva lainmukaisesti, asianmukaisesti ja rekisterdidyn kannalta lapinakyvasti
o kasiteltdva luottamuksellisesti ja turvallisesti
e kerattava ja kasiteltava tiettya, nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten
e kerattava vain tarpeellinen maara henkilotietojen kasittelyn tarkoitukseen nahden

e paivitettava aina tarvittaessa — epatarkat ja virheelliset henkilotiedot on poistettava tai
korjattava viipymatta

e sailytettdva muodossa, josta rekisteroity on tunnistettavissa ainoastaan niin kauan kuin on
tarpeen tietojenkasittelyn tarkoitusten toteuttamista varten.

Lainsaadanto

e Tietosuojalaki (1050/2018) https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050.

e Lakipotilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785.

e |akisosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812.

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta kasittelysta
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784.

Potilasasiakirjoilla tarkoitetaan potilaan hoidon jarjestamisessa ja toteuttamisessa kaytettavia,
laadittuja tai saapuneita asiakirjoja tai teknisia tallenteita, jotka sisaltavat potilaan terveydentilaa
koskevia tai muita henkilokohtaisia tietoja. Potilasasiakirjojen laatiminen on lakisédateista. Kaikki
potilasasiakirjoihin sisaltyvat tiedot ovat salassa pidettavia.

Potilasasiakirjojen tarkoituksena on palvella

e potilaan hoidon suunnittelua, toteutusta ja seurantaa
e hoidon jatkuvuuden edistamista

e potilaan tiedonsaantioikeutta ja oikeusturvaa

e terveydenhuollon ammattihenkildiden oikeusturvaa


https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
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e terveydenhuollon palvelujen turvallisuutta ja laadunvalvontaa
e toiminnan suunnittelua ja arviointia seka tutkimusta ja opetusta.

10.1. Turvallinen potilastietojen kasittely

Kaikki tyontekijat perehdytetdan potilastietojen kasittelyyn, aiheesta keskustellaan avoimesti.
Lahiesihenkild seuraa asian toteutumista. Asiakastiedot sailytetdan lukollisissa tiloissa, joihin vain
henkilokunnalla on avain. Uuden tydntekijan aloittaessa tyot, han allekirjoittaa
salassapitosopimuksen ja sen sisalto kaydaan yhdessa lapi. Poistuneiden ja kuolleiden asiakkaiden
tiedot toimitetaan Hyvinvointialueelle arkistoitavaksi. Yksikdssa on kaytossa Hilkka-
asiakastietojarjestelma, johon jokaiselle hoitajalle luodaan henkildkohtaiset kayttajatunnukset.

Koulutustarpeesta pidetaan kirjaa, ja koulutuksia tarpeen mukaan. Henkilokunta ohjeistetaan
pitamaan henkildstotiedot salassa ja esimerkiksi tydkaverin puhelinnumeroa ei saa antaa
kenellekdan. Henkildston paperit sailytetaan lukitussa kaapissa.

Yksikon rekisteriselostetta sailytetaan toimistossa seinalla.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Riikka Tahvanainen, riikka.tahvanainen@kotipirtti.fi p. 045 213 8977

11 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitelldan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon
tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan, riskin vakavuuden mukaan, suunnitelma, miten asia
hoidetaan kuntoon.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (612/2021) mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritelld, miten 1 momentissa tarkoitettujen velvoitteiden
noudattaminen kokonaisuutena jarjestetdan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava,
miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka
yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman
osana ovat laissa erikseen sdadetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.
Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja
niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden
julkisuutta edistavilla tavoilla.

https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210612


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210612
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Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimitusjohtaja.

Lieksa 5.3.2026

/%Fﬁmﬁﬂm
Riikka Tah¥anainen
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